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عقد الندوات وورش العمل لاستطلاع آرائهم عند اعداد بعض الخدمات التي تقدم اليهم مثل دليل  -1

 الدعم الطلابي .البرنامج أو تعديل اللائحة الدراسية و نظام 

 

طرح الاستبيانات و تحليلها فيما يخص الخدمات الادارية و التعليمية التي تقدم بالفعل و يتمثل ذلك في  -2

 المقررارات الدراسية .  –المكتبة   –الانشطة الطلابية   –تنفيذ نظام الدعم الطلابي 

 

 ي للبرنامج يتم متابعتها  مواقع التواصل الاجتماعي حيث ان هناك مجموعات رسمية لكل مستوي دراس -3

 

 مقابلات فردية أو جماعية في الاوقات الخاصة بالارشاد الاكاديمي .  -4

 

 نظام تقديم الالتماسات و التظلمات . -5

 

طرح الاستبيانات بصورة دورية في نهاية كل فصل دراسي تبعا لنوع الخدمة المراد قياسها و   -6

 أنشطة التطوير  . الاستعانة بنتائج تحليل الاستبيانات في 
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