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 مقدمة: 

ضوء على  بالبرنامج و القاء ال   والتعزيزإلى التعريف بأهم أنشطة التطوير    هذه الخطة  تهدف
بقدرتنا بصورة عامة ومبسطة إيمانا    ونظم الجودةت قياس الآداء  رايز ومؤشأهم سمات التم

نقا  القوة وتحسين  نقاط  تعزيز  نحو  والدائب  الدائم  والسعي  تحقيق الأفضل  الضعف   طعلى 
و بما يحقق رسالة  لى في سوق العمل  ورغبة في الوصول بخريج البرنامج إلى الصفوف الأ 

 .امجهداف البرنا

 رسالة البرنامج 

ا العلوم  يلتزم برنامج علوم  جامعة قناة السويس بإعداد خريجين على قدرٍ   –لحاسب بكلية 
همة بفاعلية في تطوير عالٍ من المعارف والمهارات في علوم الحاسب قادرين على المسا

 .وخدمة المجتمع في إطار منظومة تعليمية وبحثية متطورة قائمة على معايير الجودة

 :مج علوم الحاسبالأهداف الإستراتيجية والعامة لبرنا 

 .توفير بيئة تعليمية وبحثية تلتزم بمعايير الجودة .1

 .سبإمداد الطلاب بالمعارف والمهارات الخاصة بعلوم الرياضيات والحا  .2

 .إعداد باحثين ومهنيين متميزين في مجال علوم الحاسب وتطبيقاته .3

 .بمتطلبات سوق العمل واحتياجات المجتمع علميتعزيز ربط مخرجات التعلم والبحث ال .4

تزويد الطلاب بمهارات القيادة والتعاون والاحترام والعمل في فريق في إطار منظومة  .5
 .قيم وأخلاقيات المهنة تحترم

 والمستمر ارات اللازمة لتنمية قدرتهم على التعلم الذاتيلاب بالمه تزويد الط   .6

 حسب توصيف البرنامج المعتمدة( )اسب الأهداف التعليمية لبرنامج علوم الح

تشجيع الطلاب على أن يكونوا مبدعين ومستجيبين بشكل نقدي للأفكار الجديدة وأن  .1
 .يطوروا إمكاناتهم الأكاديمية الكاملة

عمق بالرياضيات البحتة ومهارات البرمجة المطلوبة  ي واسع مقترن ببناء أساس رياض .2
 .والمتقدمة لتطوير وتقييم تقنيات البرامج الجديدة

تطوير المهارات النقدية والتحليلية والشخصية التي تعد الطلاب ليكونوا مساهمين  .3
 نشطين في الحياة الفكرية للمجتمع 

 تعلم أدوات وأخلاقيات البحث العلمي  .4

الطلاب بشكل مستمر في المجال التخصصي ليكون مؤهلاً للقطاع العام معرفة تطوير  .5
 .وسوق العمل الحقيقي
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سم جامعة قناة السويس لمعايير ضمان الجودة، فإن الق  –الرياضيات بكلية العلوم أكيد قسم في إطار ت

 رسالتها. لمختلفة لاستيفاء أهداف البرامج ويتبع نظام يضمن تحقق هذه المعايير في برامجه ا
حدة علوم الحاسب على وات وياضياضيات وبالتبعية برنامجي الريعتمد نظام الجودة بقسم الري

 لقسم تعمل تحتها برامج القسم المختلفة: مركزية با جودة 

 :   منبالقسم وحدة الجودة فرع تكون يو

 ( اضياتعن برنامج الريالقسم )ممثل  ودةمدير وحدة الجعلى محمد            د سوزان 

 مج علوم الحاسب( ا عن برنالقسم  )ممثل الجودةائب مدير وحدة ن           د. محمد على احمد 

 :  من البرنامج  ةرس اداويتكون مجل

 رئيس مجلس الأدارة   قسم الرياضياترئيس       أ.د. مدحت احمد ابراهيم رخا 
 اعضو          مدرس علوم الحاسب                احمد احمد الشامي    د. 
 عضوا  مدرس علوم الحاسب                 توفيق احمد عطية الل  د. 
 اعضو   رس علوم الحاسب  دم         بالوها   سعيد عبدعبد الوهاب  د. 
 

 هي: وحدة الجودةفرع المهام الأساسية لو

برنامج الرياضيات و وم الحاسب برنامج عل في بالجودة  المتعلقة الرئيسيةم به المهانظرا لتشا
 هيا:  الأساسيةبوحدة الجودة بالقسم فان المهام  الرئيسيةى المهام اعتمادا عل

مععن  للوحععدة وتوثيقهععا  سععتراتيجية والخطععة الاسععتراتيجيةوضععع رسععالة الوحععدة، أهععدافها الا  -1
 .والكليةالقسم  مجلس  

 .والكليةالقسم قها من مجلس  للوحدة وتوثي والإداري  التنظيميوضع الهيكل   -2
شعطة الأكاديميعة وغيعر دة داخلى بالكلية، ويشعمل الأنجو  وضع آليات إنشاء نظام ضمان -3

 والإدارية، وتوثيقها بمجلس الكلية. الأكاديمية فى جميع الأقسام الأكاديمية منها 
ديمية بالكلية مع يمية وغير الأكا للأنشطة الأكاد  القسملتقويم الداخلى با  ت لتفعيلوضع آليا  -4

 .والكليةم  القس  بمجلسها التنسيق مع الأقسام المختلفة بالكلية وتوثيق
ة، وتوصعيف والتى تشمل وضعع المععايير الأكاديميع  لبرنامجمتابعة الأنشطة الأكاديمية با  -5

ير البععرامج والمقععررات الدراسععية والتأكععد مععن أن ية، تقععارالبععرامج والمقععررات الدراسعع
 التعى بالتعالى تحقعق وتعوائم رسعالة الجامععة برنعامجمخرجات التعليمية تحقعق رسعالة الال
 والتوقيت الزمنى المحدد لها.  ماذج المطلوبةأهدافها الاستراتيجية. وكذلك الالتزام بالنو

، وإلتزامهعا بالنمعاذج المطلوبعة برنامجلة التقارير السنوية للتقييم الذاتى لومراجع  متابعة    -6
 الزمنى المحدد لها.والتوقيت  

أعضعاء هيئعة التعدريس ب  متابعة نظم تقييم الطلاب، تطويرها والتأكد من توعية وتعدري  -7
 والحديثة )ورش عمل(. على طرق التقييم المستجدة
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إلعى   الدراسعات العليعا ات الدراسعية المختلفعة وطعلاب  وضع آلية لضم طلاب معن السعنو  -8
 الوحدة للمشاركة فى أنشطتها.

وعية المتعلقة بنشر ثقافة الجودة والتغيرات والتطعورات التعى حملات التوضع خطة عمل ل -9
 وذلك على مستوى الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، الإداريين والمستفيدين.  ا؛طرأت عليه

داريعين؛ وذلعك ات التدريبية لأعضعاء هيئعة التعدريس والإتياجللاحالقسم  متابعة دراسة    -10
القسعم ين من داخعل أو خعارج يبية مع المتخصصوضع خطة عمل تدرلتنمية قدراتهم مع  

 .والكلية
عايير المعتمدة، ومراجعة جى للبرنامج الدراسى حسب الممتابعة ترشيح المراجع الخار  -11

 ها، وانعكاس ذلك على العملية التعليمية.التقارير التى يصدرها ومدى استجابة الكلية ل
 

 :أهداف التعزيز والتطوير

 الى:  خطة التعزيز والتطوير تهدف

 .اعداد خريج قادر على المنافسة فى سوق العمل -1

 .صول على الاعتمادحله لل تطوير اداره البرنامج بما يؤه -2

 .مجودة فى البرنا ظام الجخ نترسي -3

 . يب تقييم مخرجات التعلمتطوير اسال -4

 الداعمة.  م نظم التعليم والتعلم والتسهيلات الماديةعد -5

 تطوير منظومة البحث العلمى. -6

 دعم دور البرنامج فى المساهمة فى خدمة المجتمع.  -7

 .امجيع منسوبى البرنلجمداء وى الاعالة لرفع مستفاد منظومة تدريبية مستمرة أعد -8

 الدراسية.مج والمقررات تحديث توصيف البرنا  -9

 ر القيادات. لأختيا  وضوابط  وضع قواعد -10
 ين وسوق العمل.عمل قواعد بيانات للخرج -11

 :طويرمرجعية البرنامج في عملية الت

 مجلس ادارة البرنامج. -1

 . همأعضاء هيئة التدريس ومعاوني -2

 . الطلاب  -3

 .الخريجون -4

 . عآراء المجتم -5

 .والخارجيونالداخليون المراجعون  -6

 . لجان المراجعة الداخلية والخارجية -7

 .والمتخصصينملاحظات الخبراء  -8

 يون.الادار -9

 :ويتم استخدام مجموعة من الأدوات لبحث هذه لآراء منها

 (يساستبيانات أعضاء هيئة التدرالاستبيانات مثل )استبيان رضا الطلاب عن مقرر، و   -1

 ( انات و ...يم الامتحقيت النماذج مثل ) نموذج -2

 ( ....يئة التدريس واستمارة تقييم عضو هالاستمارات مثل )  -3
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 . جقررات والبرامر الم تقاري -4

 . قياس مخرجات التعلم -5

 . قياس مؤشرات الأداء -6

 .الدراسة الذاتية السابقة للكلية -7

الرسالة  -تفيدينأعضاء هيئة التدريس والمسولقاءات وندوات مع الطلاب أخرى ) -8

 . (المقابلات الشخصية -للبرنامج ستراتيجية الأهداف الإو والرؤية
 

 :المقترح  البرنامجخطوات تطوير 

 وفق مجموعه من الخطوات كالتالي: يتم التطوير 

 لمعلومات الواردة في ضوء الوسائل السابقة. البيانات وا  قياس ومراجعة .1

 مناقشتها هذه القياسات.   .2

 ير.لما ورد فيها من قصور أو ملاحظات للتطووضع خطط بالحلول  .3

 . وضع نماذج متابعة .4

 .لنوعيةن والمتابعة في اللجان ا سيتطوير والتح اد خطط التمعا .5

 .إدارة البرامجاعتماد خطط التطوير والتحسين والمتابعة في مجالس   .6

 .اعتماد خطط التطوير والتحسين والمتابعة في مجلس القسم .7

 . ةعبط المتا ق لها مع مراجعة معدلات الأداء بخطنشر الخطط لضمان التنفيذ الدقي .8

 :زيز والتطويرعساسية للتلمجالات الأا

تقويم -التعليم والتعلم-تصميم البرنامج -معايير الاكاديمية -ب)الطلا  التعليميةالعملية  .1

 (مخرجات التعلم

 .نجاح البرنامج( ومؤشراتأعضاء هيئة التدريس ) العلمي البحث  .2

 .ةلهيئة المعاون أعضاء هيئة التدريس وا .3

 يلات الداعمة(الية والتسهالموارد الم)  البنية التحتية .4

الموارد المالية والتسهيلات  -م البرنامج)قيادة وتنظي والإداريالتطوير العام   .5

 . الداعمة

 .(قيادة وتنظيم البرنامج) الرقميالتحول  .6

 . (قيادة وتنظيم البرنامج -سالة واهداف البرنامجر) وحدة الجودة بالبرنامج .7

.(نجاح البرنامج شراتؤم) والبيئةع مة المجتدمخ فيدور البرنامج  .8
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 ؤشرات المتابعةم

 وتقييم الأداء 

 نفيذ لتفترة ا
 نفيذمسئولية الت فيذالتن آليات  

مقترحات التطوير  
 والتعزيز

مجالات التطوير  
 م والتعزيز

 البداية  النهاية 

 مشاركة عدد كبير من المستفدين 
 دوريا )كل سنة دراسية(

 8-15الى  7-1من 

  وسوقجين انات للخرعمل استبي

 العمل

لجنه المعايير الاكاديمية  منسق

 راسيةوالمقررات الد

تطورة تتناسب برامج تعليمية م

 العمل احتياجات سوق  مع

 

ية
يم

عل
لت
 ا
ية

مل
لع

ا
 

1 

  وجود قائمة باليرامج و

 تى تفى بسوق العمل المقررات ال

 دوريا )كل سنة دراسية(

 8-23الى  8-16من 

تحليل الاستبيانات للتعرف على  

 الاحتياجات الفعليه لسوق العمل 
لجنة من اعضاء هيئه التدريس 

 هيئة المعاونةلاو
 دوريا )كل سنة دراسية(

 9-15الى  8-24من 

تحديد المقررات التى بحاجه الى  

 تطوير 

 للخرجين زيادة فرص العمل 

اجراءات لتطوير البرنامج   دوريا )كل سنة دراسية(

اره لس ادسم ومج لقلس امج قرراتوالم

لجنه المعايير  ومنسق لبرنامجا

اجراءات لاستحداث برامج و   اسية(ل سنة دردوريا )ك الاكاديمية 

 مقررات جديدة

 ابريل من كل عام  مشاركة عدد كبير من المستفدين 
طلاب لتحيد عمل استبيانات لل   التدريب الصيفى    المعايير الاكاديميةمنسق معيار 
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 دربيةياجات التحتالا

 حتياجات الفعلية لاباوجود قائمة 
نات للتعرف على  ا تبيلاستحليل ا ابريل من كل عام 

 الاحتياجات الفعلية

لجنة من اعضاء هيئه التدريس 

 الهيئة المعاونةو

رضاء الطلاب بالبرنامج عن  

 نوعية التدريب 

من كل   وماي

 عام

ابريل من كل 

 عام

طلاب على للتدريب وضع برامج 

ة وفق متطلبات  ثبرامج الحديال

 سوق العمل واحتياجات

مجلس القسم ومجلس اداره 

 امج برنال

دربية المناسبة تحديد الجهات الت مايو من كل عام 

  ممخرجات التعلم لبرنامج علول

 الحاسب.

منسق معيار  و الأكاديميالمشرف 

 المعايير الاكاديمية

يونيو من كل 

 عام

مايو من كل  

 عام

التحقق من استيفاء هذه الجهات 

لمعايير العلميه والاكاديميه  

 . والامن والسلامه

بشان تدريب  ذه الجهاتبة همخاط

 بالطلا

 لية التدريبم عمتقيي سبتمبر من كل عام

عن أسماء المشرفين  لان الإع

وأماكن وأوقات تواجدهم على 

موقع الكلية وفى لوحات  

 الطلاب 

 بداية كل فصل دراسي

ورية مع المرشدين عات د اجتما

 برنامج الالأكاديميين لطلاب 
 الارشاد الاكاديمى الطلاب نةلج منسق معيار
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 طلابلات حضور الجس  -

بية لزيادة الوعي الايجا النتائج  -
نظام  الاستفادة منضا و و الر

 ف الأكاديميشراالإ

ورش عمل للمرشدين  بداية كل فصل دراسي

الأكاديميين للتوعية بالمهام  

الخاصة بالطلاب ونظام  

الدراسة بالساعات المعتمدة و 

الالكترونية   اجراءات التسجيل

 للطلاب 

 وحده التدريب بوحدة ادارة الجودة

ة لدوريتقارير اتوافر ال

ومحاضر الاجتماعات  

 يةت التصحيحوالإجراءا

يوليو 

2025 

يونيو 

2021 

طلاب و ال  فاتة لملمراجع

الانجاز وملفات المرشد و  

دورية عقد اللقاءات مع  

 الطلاب 

 الطلاب لجنة منسق معيار

 ة لرضا الطلابالنسبة المئوي

 عن الارشاد الاكاديمي

يونية من كل 

 عام

ابريل من كل 

 عام

قياس رضا الطلاب عن اداء 

 ي المرشد الاكاديم

 بالبرنامج الجودةنسق وحدة م

 الطلاب لجنة معيار ومنسق

خطة معتمدة لمعالجة   -
 تعثر الاكاديمي ال

انخفاض نسبة الطلاب   -
 المتعثرين

تحسن النسب المئوية    -
 للنجاح

 

تحديد الطلاب المتعثرين قى  دوريا سنويا 

 ج البرنام

  ديمي كاالأالمرشد 

 ومدير ادارة البرنامج  

 رعاية الطلاب المتعثرين 

اسب منالء الدراسي تحديد العب بداية كل فصل دراسي 

لب  طبقاً لما حققه الطاب لكل طال

 من تقدير تراكمي 

  معيار منسقو الأكاديمي  المرشد

 الطلاب لجنة

طرح الامتحانات الدورية  دوريا 

للاكتشاف المبكر للتعثر وسهولة  

 معالجته

التدريس المشاركين  أعضاء هيئة 

 بالبرنامج 

تفعيل عمل المرشد الاكاديمي   كل فصل دراسي بداية   لخريجين اوالطلاب  لجنة
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لمساعده الطالب في تحديد العبء  

 المناسب الدراسي

 يسيئة التدردعم أعضاء ه دوريا 

تعثرين من خلال  للطلاب الم

 لمتاحة للطلابالساعات المكتبية ا

تدريس المشاركين  أعضاء هيئة ال

 بالبرنامج 

 نشر ثقافة التعليم  -
 الالكتروني

 زيادة عدد المقررات  -
 الألكترونية

يناير  

2024 

سبتمبر  

2023 

اعداد خطة لتحويل المقررات  

 رونية ة الى الالكتالدراسي

خرجات  وتقويم ممتحانات الالجنة 

 ومجلس ادارة البرنامج البرنامج

 الكترونیة  مقررات داعدا
أكتوبر 

2023 

سبتمبر  

2022 

تدريب اعضاء هيئة التدريس 

 على اعداد المقرر الالكترونى 
 وحدة التدريب بوحدة الجودة

  الإجراءات التصحيحية

استراتیجیة التعلیم و لتطوير 

 التعلم

اءات و اجتماعات  قل عقد  نهاية كل عام دراسى

استراتیجیة دراسة تطوير ل

م في ضوء نتائج  لتعلیم و التع ال

انات  الامتحانات و استبی

أعضاء هيئة   الطلاب و

و الأطراف  التدريس

 .المجتمعیة

الا مخرجات لجنة  وتقويم  متحانات 

عايير الم  نةلجومنسق    البرنامج

 ديميةالاكا

ستراتيجية التعليم و التعلم في ا

 الامتحاناتضوء نتائج 

 

ورش  سجلات حضور   -
 دريبية تلالعمل ا

م بأنماط التعلم ئاتوافر قو  -
حوافز تقليدي والغير 
( لمن قاموا ية )شهادات معنو

سبتمبر  

2022 

يناير  

تحديد ألية لقياس مخرجات   2022

 التعلم للبرنامج والمقررات   

وكيلللل الكليلللة لشلللئون التعلللليم 

 خرجلللاتنلللة ملج و والطللللاب

المعللايير الأكاديميللة  و برنللامجال

 .والبرامج التعليمية

 س والتعلمتدريال طرق
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أكتوبر  . بطرق مستحدثة

2023 

سبتمبر  

2022 

تدريب  عمل لورش عقد 

يس على  أعضاء هيئة التدر

أنماط حديثة فى التعليم  مخدااست

و  الذاتيوتشجيع التعلم  والتعلم

 المقررات الالكترونية. 

 بيقية من نسب تحققج تطنماذ

مستهدفة مخرجات التعلم ال 

 للمقررات

ورش عمل تدريبية لأعضاء  أغسطس من كل عام

  الية هيئة التدريس علي 

جات  حقيق  مخرت قياس

 ة.فم المستهدالتعل

 ة. دوجلجنة التدريب بوحدة ال

اس مخرجات التعلم يق

 المستهدفة لمقررات البرنامج

 

امتحانات موضوعية وفق  

التوصيفات وإجراءات  

ء على ة بناصحيحيت

التقربر السنوي لتحليل 

 متحانات. الا

لتحليل وتقارير سنوية  دوريا 

 الامتحانات 

 تعلم جات اليار مخر منسق مع 

ئج تحليل دة من نتاالاستفا

م  تطوير نظالامتحانات في 

 التقويم
يونيو 

2025 

يناير 

2021 

نماذج مراجعة شكل الورقة 

 الامتحانية. 

توافر التقارير الدورية ومحاضر  

 الاجتماعات 

ة والتنبيه من خلال وعيالت كل عام دراسينهاية 

 مجلس القسم 

ات وتقويم لجنة الامتحان

  خرجات البرنامجم

وضع إجابات نموذجية لكل  

 لامتحانات ا

ا  التخرج سنوي إحصائية معدلات 

 نامج من البر

 دوريا 
 النجاح منسق معيار مؤشرات  حصر معدلات التخرج 

  إدارةو مجلس  مجلس القسم

 ج مانالبر

 منسق معيار مؤشرات النجاح 

 دلات التخرج من البرنامج عم

  توصيف المقرارات الدراسية

 ) مشروع التخرج( 

اسية تحديث المقررات الدر بداية كل عام دراسى

ارات تدعم المه التي

 الابتكارية

توافر المقرارات المهارية  

 ة للطلابوالقدرات الابتكاري
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التوظيف   النمو فى لاتمعد

 البرنامجلخريجين 

قاعدة بيانات الخريجين  دوريا 

 لبرنامج ل

دلات التوظيف من خريجى  عم

 البرنامج 

تكريم جميع الطلاب 

 المتفوقين دراسيا 

 

 

 

سبتمبر  

2023 

2022يولیو  ا دراسی نالمتفوقی الطلاب حصر   

 
م لتعليأ.د. وكيل الكلية لشئون ا

ولجنة الطلاب  والطلاب

 ن والخريجي

 دعم الطلاب 

 سيا درا المتفوقين
   تكريمھمو ماءھمبأس  مطوية لعم

ن  مشاركة عدد كبير م

 ين المستفيد

عمل استبيانات لتحديد استبيانات   دوريا 

 الاحتياجات البحثية 

هيئة التدريس  أعضاءلجنة 

 والبحث العلمى

لب  البحثيه  الخطه
ا

ث 
ح

ى
لم

لع
ا
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مة بالابحاث المطلوبة ود قائوج

 لحل المشكلات  

تحليل الاستبيانات للتعرف على  

من الابحاث ت الفعليه الاحتياجا

 البيئة المحيطة التى تسهم فى رقى 

لجنة من اعضاء هيئه التدريس 

 والهيئة المعاونة

 حل نسبة كبيره من المشكلات  

وضع برامج بحثيه تفى   2022ابريل  2023يوليو 

 لبحثية المطلوبةا الاحتياجاتب

 كلات  وتعمل على حل المش

  مجلس القسم ومدير اداره البرنامج

هيئة التدريس  أعضاء ةلجنمع 

 والبحث العلمى

قاعدة بيانات متطوره 

 مية  للابحاث العومستحدثة ل

حاث  بتطوير قاعدة بيانات لأ دوريا 

 العلمية

مراجعة   ولجنة برنامجمدير اداره ال

 وتطوير البرنامج 

مشاركة عدد كبير من  

 ستفيدينالم

سبتمبر 

2023 

أغسطس  

2022 

عمل استبيانات لاعضاء هيئة  

والهيئة المعاونة لتحديد  التدريس 

 التطويرية الاحتياجات 

لجنة من اعضاء هيئه التدريس 

 والهيئة المعاونة
 المعامل البحثية
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 ئمة بالتطوير وجود قا
سبتمبر 

2022 

أغسطس  

2022 

   لىت للتعرف عتحليل استبيانا

 طويريةالاحتياجات الت

 سن العملية البحثيةتح

 

 سنوبا

 تطوير المعامل البحثيةلاجرات 
هيئة التدريس  أعضاءلجنة 

 والبحث العلمى

ت النشر العلمى  زيادة معادلا

 الدولى

أكتوبر  

4202  

 

أكتوبر  

2023 

 

  النشرالعلمى تشجيع  آلية تحديث

  مكافئات طريق رصد عن الدولى

شهاداتو  

 تقدير 

ولجنة البحث رنامج بلاجلس اداره م

 العلمى
 النشر العلمى الدولى

فى   الاشتراك آلية  ويرتط

 الخارجية  العلمية  مؤتمراتال

تعزيز دورالبحث العلمي في  دوريا 

 خدمة المجتمع تحقيق التنمية و

مجلس اداره البرنامج ومنسق  

 المعيار 

زيادة التفاعل بين الطلاب 

 ء هيئة التدريس واعضا

سبتمبر 

2025 

سبتمبر 

2022 

ي كترونالاعل نظام للتف وضع 

بين طلبة الدراسات العليا 

 لتدريس ا ئةوأعضاء هي

ئه التدريس لجنة من اعضاء هي

 والهيئة المعاونة

تطوير برامج الدراسات العليا  

 البحثية  والفرق  نشطةالاو
إنشاء برامج جديدة للدراسات   -

كون دبلومات العليا وقد ت
 .أكاديمية أو مهنية

 زيادة الفرق البحثية    -

ج الدراسات  مستمر لبرام تقييم  بداية كل عام دراسي

ذبا  ج ثرالعليا بالبرنامج لتكون اك

 للوافدين والدراسين

هيئة التدريس  أعضاءلجنة 

  والبحث العلمى

 خطة تدريبية معتمدة 
 سبتمبر

2022 

 2022يوليو 
التدريب تحديث و مراجعة خطة 

ناءاً على حصر الاحتياجات  ب
رات  تنمية قدرات ومها دريس أعضاء هيئة الت لجنة

أعضاء هيئة التدريس  

أ
ضا 

ع

ة  
يئ
 ه

ء

ري 
تد

ال

س
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 المعاونة  والهيئة التدريبية 

 وف حضور الدوراتكش

نتائج و لشهاداتنماذج من او

 . وتحليلها الاستبيانات تحليل

 2022سبتمبر 
ية  لفاعدورات تدريبية تقييم  تنظيم

 التدريب

ادارة لجنة التدريب بوحدة 

 الجودة 

 تقارير تقييم الاداء
طرح نماذج تقييم الطلاب  2023ابريل  2025يونيو 

 محاضرين لل
 أعضاء هيئة التدريس  لجنة

يم اداء أعضاء هيئة  تقي

 التدريس 

لدى أعضاء   ىوعلازيادة 

الهيئة   و التدريس هيئة

 . المعاونة بهذه الآليات

من  أغسطس 

 كل عام

يوليو من كل 

 عام

بين الإدارة   واجتماعاتلقاءات 

رؤساء الأقسام لمراجعة  العليا و

 آليات المسائلة والمحاسبة

مجلس القسم ومجلس إدارة 

 البرنامج 

مجلس ادارة البرنامج ورئيس 

 القسم

اجعة آليات المحاسبة  مر

ولقاءات مع أعضاء   تماعااجت والمساءلة 

المعاونة  ئةهيال و التدريس هيئة

 للتعريف المستمر بهذه الآليات 

توافر قائمة بالندوات وأسماء 

 المشاركين 

نوفمبر  

2021 

أكتوبر 

2021 

لقاءات وورش عمل  عقد ندوات و

 عن المعايير الاكاديمية 
 منسق معيار المعايير الاكاديمية  

هيئة التدريس وعى اعضاء 

ير  بالمعايوالهيئة المعاونة 

 الوعى قياس نسبة لاكاديمية  ا
ات لقياس مدى انتشار  انطرح اسبي 2021ديسمبر 

 الوعى بالمعايير الاكاديمية  

الدورات  سجلات حضور  

 وتحليل النتائج و اتخاذ 

يوليو من كل 

 عام

اكتوبر من  

 كل عام

عقد ورش عمل لتدريب اعضاء 

هيئة التدريس على كيفية تطبيق 

لتعلم المستهدفة  مخرجات اوقياس 

 ير البرنامج جنة مراجعة وتطول
عة مدى تطبيق المعايير  ابمت

 الاكاديمية  
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 رات  للمقر  الاجراءات التصحيحية

اعداد تقارير وعرض النتائج  من كل عام يناير 

ومناقشتها واتخاذ الاجراءات 

 صحيحية اللازمة الت

  الاستبياننتائج تحليل 

وزيادة رضا أعضاء هيئة  

 ونةالمعاالتدريس والهيئة 

سبتمبر من  

 كل عام

يوليو من كل 

 عام

لرضا  عمل استبيانات لقياس ا

هيئة التدريس ى لأعضاء الوظيف

وكيللل الكليللة لشللئون الدراسللات  نةوالهيئة المعاو

أعضللاء  ولجنللة العليللا والبحللوث

 هيئة التدريس 

  الوظيفيقياس الرضا 

عضاء هيئة التدريس لأ

ومناقشة النتائج  الاستبيانات تحليل  والهيئة المعاونة 

لإجراءات التصحيحية  ا واتخاذ

 .المناسبة

عدد كبير من  مشاركة  

 ستهدفين الم

يد حدلت عمل استبيانات  2021يناير  2022مايو 

 الاحتياجات التطويرية 
لجنة من اعضاء هيئة التدريس 

معامل وقاعات تدريس  والهيئة المعاونة 

 بية متطورةطلا

ية
حت

لت
 ا
يه

بن
ال
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 ئمة بالتطوير وجود قا
تحليل استبيانات للتعرف على  

 ياجات الفعلية للتطوير الاحت

 التعليمية  سن العملية تح
تمبر بس

2022 

  ءات لتطوير معامل وقاعاتاجرا 2021يوليو 

 دريس الطلابية لتا

لجنة النظم  ومجلس اداره البرنامج 

 الادارية

مدرجات ومعامل محدثة 

 ومتطورة 

سبتمبر 

2024 

 تحديث المدرجات والقاعات 2021ليو يو

 والمعامل  
  والإدارةمجلس اداره البرنامج 

 الهندسية بالجامعة 

استمرار تطوير  

والمعامل و  المدرجات

اجهزة الكومبيوتر  

 اتالطابعو
سبتمبر 

2024 

  تركيب وصلات الانترنت 2021يونيو 

 واجهزة التكييف  



     سي جامعة قناة السو                                                                                                                        

  م علوة الكلي 

 برنامج علوم الحاسب-قسم الرياضيات

 

الحاسبعلوم برنامج  - والتطويرلتعزيز ا الخطة   

 

سبتمبر 

2024 

 2021يونيو 
 د قاعات الكنترول احلال وتجدي

عدد كافى من اجهزة  

الكمبيوتر والطابعات واجهزة  

 العرض  

نوفمبر  

2025 

أكتوبر 

2021 

ادة عدد اجهزة العرض فى  زي

-Smart board)المدرجات 

Data show) 

زة توفير الاعداد الكافية من الاجه جنة النظم الاداريةل

 ت  طابعاوال

 الصيانة الدورية للاجهزة  محدد ومعلن للصيانة د تحديد موع وريا د لاداء تقارير تقييم ا

مشاركة عدد كبير من  

 المستهدفين 

تحديد عمل استبيانات ل بداية كل عام دراسى

 الاحتياجات التطويرية 
لجنة من اعضاء هيئة التدريس 

 والهيئة المعاونة

 ثة ومتطورة مكتبة حدي
 وير وجود قائمة بالتط

انات للتعرف على  ستبيليل اتح

 لتطوير ل حتياجات الفعليةالا

رضا الطلاب وهيئة التدريس 

والهيئة المعاونة عن الخدمة  

 بالمكتبة   

 دوريا 
كتبة ومدها اجراءات لتطوير الم

 بالكتب الحديثة  
 مجلس القسم وادارة البرنامج  

مشاركة نسبة كبيره من  

 لمستهدفين ا

نوفمبر  

2025 

نوفمبر  

2021 

د استبيانات لتحديطرح 

 ت التدربية  تياجاالاح
 البرنامج     مجلس ادارة

 تدريبية مجبرا

م 
عا

 ال
ير

طو
لت
ا

ى  
ار

لاد
ا
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 وجود قائمة بالدورات التدربية 
تحليل الاستبيانات للتعرف على   2021يونيو  2021يوليو 

 الاحتياجات الفعلية 

لجنة من اعضاء هيئة التدريس 

 والهيئة المعاونة 
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بير من  ة عدد كمشارك

 الاداريين فى الدورات 

أغسطس  

2023 

أغسطس  

2022 

ريبية وفقا ات تدمل دورع

 الفعلية للاحتياجات 
 وحدة التدريب ووحدة الجودة  

مشاركة نسبة كبيره من  

 المهتمين 

عمل استبيان عن معايير   2021يونيو  2021يوليو 

دات  وضوابط اختيار القيا

 الاكاديمية  
هيئة التدريس  لجنة من اعضاء

وجود معايير وضوابط  والهيئة المعاونة

ختيار القيادات  لا

 الاكاديمية 
 وضوابط معتمدة  اييروجود مع

 لاستبيانات تحليل ا

وضع قواعد ومعايير لاختيار  نوفمبر من كل عام

 القيادات الاكاديمية  

ارة  مجلس ادو الإداريةلجنة النظم 

 البرنامج 

تيارها حسب قيادات تم اخ

 ير المعاي

 تطبيق المعايير عند الاختيار  
مجلس ادارة البرنامج ومجلس  

 القسم 
 ية الاكاديماختيار القيادات 

فبراير  

2023 

ديسمبر 

2022 

  اديميةالاك اجتياز القيادات

 لدورات خاصة بالتنمية الادارية  

 رير تقييم الاداء قات

 طرح استبيانات لتقييم الاداء   دوريا 
التدريس لجنة من اعضاء هيئة 

 والهيئة المعاونة

القيادات الاكاديمية   اداء

 للبرنامج 
 تحليل نتائج الاستبيانات  

 

فبراير  

2023 

رات ج بالاداربط لجان البرنام  2022يناير 

ان  واللجالداعمة فى الكلية  

 اصة الخ
 حدة الجودة وادارة البرنامج  وو

ت البرنامج واللجان داقيا

 اصةالخ

 
تحديد مهام قيادات البرنامج  دوريا 

 ا واللجان الخاصة بها ونشره
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 هولة الحصول على البيانات س

أكتوبر 

2023 

سبتمبر 

2022 

 جمع البيانات وتصنيفها 

ووحدة الجودة وادارة الشبكات 

 ية بالكل
 ات متطورة قاعدة بيان

ل 
حو

لت
ا

قم
لر

ا
ى 
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انشاء قاعدة  بيانات متكاملة 

 امج بالبرن

نوفمبر  

2023 

أكتوبر 

2022 
 ربط قاعدة البيانات بموقع الكلية 

زيادة التواصل والتفاعل بين 

ئة التدريس يعضاء ها

 ب  والطلا

ديسمبر 

2025 

بشكل دوري  

في نهاية كل  

 شهر 

على مواقع  وجود موقع الكترونى  2021يناير 

التواصل الاجتماعى مثل 

  خاص بالبرنامج يضمالفيسبوك 

لتدريس والهيئة ضاء هيئة ااع

 لاب ة والطمعاونال

لجنة من اعضاء هيئة التدريس 

 ولجنة الطلاب والهيئة المعاونة 
 موقع الكترونى

زيادة نسبة الوعي بالرؤية 

والرسالة و أهداف البرنامج  

 لكليةبالمختلف الفئات 

من كل   مايو

 عام

يناير من كل 

 عام

عقد ندوات توعية لمختلف الفئات 

 لية بالك

رسالة و أهداف  منسق معيار 

 البرنامج 

الوعي المستمر   نشر

ة و والرسال بالرؤية

 لبرنامج أهداف ا

ج  
ام

رن
لب
با
ة 

ود
ج
 ال

دة
ح
و
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سمبتمر   2025يونية 

2021 

ات وادلة ومنشورات على  ويمط

الموق الالكترونى الخاص 

 بالبرنامج  

وجود الدراسة و سمات تميز  

 معتمد

فبراير   2024مايو 

2021 

دراسات مقارنة بين  قاءات و اجتماعات و استبيانات ل 

البرنامج القائم  بالكلية  و 

ها على المستوى نظرائ

مات لتحديد سالمحلى 

 بالبرنامج التميز 

 تحليل النتائج 

 تقرير الدراسة و اعتمادها د إعدا أغسطس من كل عام
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 وجود هيكل تنظيمى محدث 
ليف فريق عمل للتحديث بصفة  تك يناير من كل عام 

 دورية سنويا 

و وحدة   مجلس ادارة البرنامج

 الجودة

تحديث الهيكل التنظيمى 

 للبرنامج  

الطلاب على تزايد اقبال 

 البرنامج  

مارس  

2023 

توعية  مج هادفة للوجية برات 2021يناير 

باهمية البرنامج ومشروعات  

 التطوير و التعزيز

رة مجلس القسم ومجلس ادا

 برنامج  لا

تحسين الوضع التنافسى 

 بالبرنامج 
بلية للتعزيز تحديد مجالات مستق مايو من كل عام 

 والتطوير  

 تحسن الاداء بالبرنامج 
اتخاذ اجراءات تصحيحية لدعم  يوليو من كل عام 

 رنامج  الب

رات واسماء  مة بالدوتوافر قائ  -
اعضاء هيئة التدريس والهيئة 

ين وتوافر  اركمشالمعاونة ال
 شهادات التدريب 

التقارير الايجابية عن جودة    -
 التوصيف للبرنامج والمقررات  

 سبتمبر من كل عام

 لجنة التدريب بوحدة الجودة   تدريبية وورش عمل  عقد دورات

التدريب المستمر على 

برنامج  توصيف وتقرير ال

 سيةوالمقررات الدرا 

ر المراجع  عتماد اختياا

بمجلس  الخارجى للمقررات

 للبرنامج بمجلس الكلية و القسم

اختيار مرجعين خارجيين   سبتمبر من كل عام

للبرنامج ولمقررات 

القسم حسب معايير  

 اختيار المراجع

 الخارجى  
لجنة لجنة تطوير البرنامج و

   ةالأكاديميالمعايير 

المراجعة الخارجية 

مج والمقررات اللبرن

  الدراسية

راجعين تقارير الم  وجود

 لخارجيين  ا

ات ررارسال البرنامج والمق يناير من كل عام 

الدراسية للمراجعة 

 الخارجية 
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عرض تقرير المراجع  

ومناقشته واعتماده واتخاذ 

   اجراءات تصحيحية

 

يونيو 

2

0

2
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دراسة تقرير مراجع الخارجى   2021يناير 

للمقررات بمجلس 

القسم والملاحظات 

جع  االواردة بتقرير المر

 للبرنامج الخارجى 

 من المهتمين   كة عدد كبير مشار

ابريل  2025يناير 

2

0

2

1 

طرح اسبيانات لتحديد 

اجات والخدمات تيالاح

التى يمكن انا يقدمها 

لجنة من اعضاء هيئة التدريس  البرنامج  

 والهيئة المعاونة 

متطورة لخدمة خطة 

 المجتمع والبيئة 

 
ة  

يئ
لب
وا

ع 
تم

ج
لم

 ا
مة

خد
ى 

 ف
ج

ام
رن

لب
 ا
ور
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ة بالمجالات الى يمكن موجود قائ

لخدمة  ها البرنامجان يقوم ب

 البيئة المحيطة والمجتمع 

ستبيانات للتعرف على  لاتحليل ا

الاحتياجات الفعلية التى  

 تخدم البيئة المحيطة 

وجود قائمة مفصلة بموارد 

 البرنامج  

حصر الموارد البشرية و المادية  دوريا 

 للبرنامج وتصنيفها 
  ة النظم الاداريةلجن

الموارد الاستفادة من 

 شرية والمادية لبا

لتى  ا وجود قائمة بالمجالات

 يمكن ان تستفيد من تلك الموارد  

حصر المجالات التى يمكن 

الاستفادة فيها بموارد 

 البرنامج  

 سلجنة من اعضاء هيئة التدري

 والهيئة المعاونة

زيادة تفاعل البرنامج مع  

 المجتمع  

ابريل  2022 يوما

2022 

فية ورش عمل لدراسة كيعقد 

 لبرنامج  ا من موارد الاستفادة

ورة لخدمة تط وجود برامج م

 المجتمع  

وضع برامج متطورة للاستفادة  2022مايو  2022 ليويو

من موارد البرنامج لخدمة 

 المجتمع والبيئة 
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